BEVEZETES
Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus forméban keriil megkotésre, nem
mindsiil irasbeli szerz0désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop
miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltatd weblapjan (http://www.kiscipo.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd a kovetkezd weboldalrol:
http://kiscipo.hu/shop help.php .

1. A SZOLGALTATO ADATAI
A szolgaltato neve: Csibra Jozsef Csaba e.v.
A szolgaltato székhelye: 5100 Jaszberény Jasztelki at 57/5.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcesolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info[kukac]kiscipo.hu

Cégjegyzekszama: 36987926

Adodszama: 66639136236

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Jaszberényi Jarasi Hivatal
Telefonszama: +36304584647

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-75417/2014.

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

UNAS Online Kft
BN #BIEE, unas[kukaclunas.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK
2.1.

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilongs tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és
a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is irdnyadok.

2.2.

A jelen Szabalyzat 2022. november ho 14. nap napjatol hatélyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltato6 jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalatdval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal tizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak



tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezOnek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

24.

Szolgéltato fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete €s az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdil.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE
3.1.

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozoan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzék a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

3.2

A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot jelenit
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk feleldsséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kiilonb6z0ség miatt.

3.3.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja Felhasznalokat az
akciorol €s annak pontos id6tartamarol.

4. RENDELES MENETE
4.1.

Felhasznal6 regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

4.2.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4.3.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalo barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,, KOSAR” ikonra kattintva.

4.4.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,Vissza”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszédmat. A ,,Kosar Uritése” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitését kovetden a ,,Modosit” ikonra kattint Felhasznalé ami frissiti a kosar tartalmat.



4.5.

A Felhasznal6 kivalasztott termékeket a ,,Megrendelés” ikonra kattintassal rendeli meg.

4.6.

A ,,Megrendelés” ikonra kattintas utan a Felhasznal6 megadja a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges adatokat (név, email cim, telefonszam, szdmlazasi és szallitasi cimet) , majd a jel6l6
négyzetre kattintva megerdsiti hogy elfogadja a Vasarlasi feltételeket és hozzajarul az adatainak az
Adatvédelmi tajékoztatoban k6zolt modon torténd kezelésének.

4.7.

A ,,Tovabb” ikonra kattintas utan a Felhasznal6 kivalasztja a széllitasi és fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkezok:

4.7.1. Fizetési modok:

e Eldre utalas
A megrendelt termékek vételarat és szallitasi koltséget kérjiik az alabbi bank szdmlaszamra
utalni: 11745035-26754400 Megjegyzésbe kérjiik beirni a Megrendeld nevét illetve a
rendelés szamat. Kérjiik, addig ne utaljon, amig a megerdsité e-mail nem érkezik meg.

* Készpénz
A megrendelt termék vételarat személyes atvétele esetén készpénzzel vagy bankkartyaval
lehet

e Utanvét
A megrendelt termék vételarat utdnvéttel is tudja rendezni. Ebben az esetben a kiszallitast

veégzo szolgaltatonal tudja kifizetni, a csomag atvételekor. A futarnal lehetdség van készpénzzel
¢és bankkartyaval is fizetni.

4.7.2. Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség 20.000Ft alatt 690 Ft Foxpost csomagautomata esetén, 1490 Ft egyéb szallitasi
moddal, 20.000 Ft megrendelés felett ingyenes.

4.8.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk
a jogot a korrekciodra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk
a vevot az 01j adatokrol. A vevd ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzodéstol.

4.9.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése €s visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szdmlat, az elallasi jogrol szol6 tajékoztatot, €s a garancia levelet a csomag
tartalmazza. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni,



sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot
Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti
idészakban.

4.10.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznal6 a ,,Megrendel” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

A megrendelés fizetési kotelezettséget von maga utan!

4.11.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa eldtt minden esetben
vissza tud 1épni az el6z06 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.12.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden automatikus visszaigazolast kap, majd
az aru Osszekészitésekor egy Ujabb e-mail-t, amiben megerdsitjiik a rendelés beérkezését, a
termékek varhatd szallitasi idejét, illetve eldre utalds esetén az utalashoz sziikséges adatok is
elkiildésre keriilnek.

5. MEGRENDELES FELDOLGOZASA ES TELJESITESE
5.1.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. Szolgéltato ligyfélszolgalata minden
esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgaltato és
Felhasznalo a teljesités iddpontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznalo felszolitasaban
meghatarozott idépontban vagy idon beliil, felszolitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek
Szolgéltatohoz valdé megérkezeésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a szerzodés szerinti
teljesitésre.

5.3.

Ha Szolgaltato a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz0désszegése
egyéb kovetkezményei alol.

54.

Szolgéltatd nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallito, vagy



rajta kiviil 4ll6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja
a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarolag Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

6. ELALLAS JOGA

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy

izleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas
joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerzdés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotodl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Elado
altal vallalt ezen feliili elallasi id6 onkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon feliil.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerzo6dés megkdtésének napja €s az Aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerzddés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkdtése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén
beliil elkiildi. A hataridd 14 nap.

frasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon beliil.

A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi idé 14 nap, a jelen ASZF-ben az Elado
altal vallalt ezen feliili elallasi 1d6 onkéntes vallalas a jogszabélyan irtakon feliil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus



adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerzddéstdl, az
Elado legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyasztod altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elad6 a
fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszto éltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felelsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Elad6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. [lyen esetben
a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elado mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré osszeget, amig a fogyaszté az Arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all
modunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatisa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstal,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésSbb az elallas koz1ésétd] szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé ltal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek 4tadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto az Arut a
hatéridd lejarta eldtt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil
vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas
vallalkozassal valo kozlése iddpontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a véallalkozas szamara



megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerzOdésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja,
hogy az ily m6édon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget a szerzddés
megsziinésének 1dopontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszadmitani. Kérjiik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portosan visszakiildott Arut nem all modunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszto az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalado hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgéltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali
tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

2. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara meghatarozott hataridd alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

3. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak;

4. romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatdo modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztod a csomagolast felbontotta;

10.hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;

11.nyilvanos arverésen megkdotott szerzodések esetében;

12.1akéscélu szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerz0désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13.a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast
kiildott a fogyaszto részére.



Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozoan

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével
késziilt

rrrrr

nem mindsiilo vasarléra vonatkozo szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszeru teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés
esetében

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés keretében eladott
aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk esetében

Az Arunak ¢és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsiiljon a szerzddés targyat képezd Arunak

* meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerzddésben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzodés szerinti jellemzokkel

 alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésobb a szerzddés megkotésekor az Eladé tudomdsara hozott, és amelyet az Elado
elfogadott

* rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az tigyfélszolgalati timogatast - és

* Dbiztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezo
Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén jogszabaly,
miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnydban az irdnyadd magatartasi kodex eldir

* rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilités, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsadgossag tekintetében -, amely azonos tipusu
Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Elado, annak képvisel6je vagy az értékesitési
lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos -
kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

» rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszertien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast - és

* meg kell felelnie a vallalkozés altal a szerz6déskotést megeldzden mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado bizonyitja, hogy

* anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
* anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfeleld6 modon helyesbitették

vagy



* anyilvanos kijelentés a jogosult szerzddéskotési elhatarozasat nem befolyéasolhatta.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott aru
adasvétele esetében

Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerltlen iizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy a az
Elado feleldsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen lizembe helyezés az
Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitdsok
hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi izembe, vagy az tizembe helyezés a az
Elado feleldsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek
tekinteni, amikor az iizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két
évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazoé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést
kapjon az aru digitalis tartalméanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan
frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszertiségének
fenntartasdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzodés

* adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor
az aru ¢és a digitalis elemek tipusa €s célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerz6dés
jellege alapjan a fogyaszt6 altal észszertien elvarhato; vagy

* adigitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem halad6 id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az
aru teljesitésétdl szamitott két éves iddszakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszto nem telepiti €észszerli hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Elad6 nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo6 frissités alkalmazasanak hianyabol
fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl €s a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztisa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen
telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési utmutatd hidnyossaganak tudhat6 be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast
kapott arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi
szerz0dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:

45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes

szabalyairdl


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

A visszakiildeni kivant terméket/termékeket az alabbi cimre kérjiik visszakiildeni:
kiscipo.hu

Jaszberény

Megyehaz utca 8.
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Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzodés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerz0déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztdi szerz0dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo6 aru teljesitésének idopontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az
aru teljesitésének idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az 4ltalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol, azonban figyelembe
kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlod bizonyos hibak eléfordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy
Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarl6 csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredd hibakon feliiliek,
és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errl a Fogyasztonak minésiild
Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgéltatonak nincs
feleldssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzédésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulyadhoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megsziintetni, ha

» az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
* ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetové valasa el6tt - izembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban



foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tizembe helyezés koltségeinek
viselését.
* megtagadta az aru szerzddésszertivé tételét
* ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzOdésszerliveé tételét
* ateljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
* az Elad6 nem vallalta az aru szerz8désszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, az
Eladot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszegeés stilydhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités
szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kdtelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil$ szabaly, hogy:

» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

* ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségess¢, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdvé valasa el6tt - izembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat €s a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerii hataridot attol az
iddéponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozolte a hibat a véllalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozés rendelkezésére
kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszerti teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értekének kiilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerzdés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgéltatott arunak csak meghatdrozott részét
érinti, €és azok tekintetében a szerz0dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de
az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

» a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és

* az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto
igazolast atvette.

Milyen hatiridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibét annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott
kettd honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil k6zolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor



felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevd az Arut
rendeltetésszerlien nem tudja haszndlni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
1jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0
hiba keletkezik.

Ha a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerz0dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye €rvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Elad6 nytjtotta. A teljesitéstél
szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarto ltali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. Az Aru hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.



A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy

« az Aru hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi eliras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szama mellékletében felsorolt 1) tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben
azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztési cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Elad6 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiilé vasarld
szadmara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani, legkésébb
az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

» az arra vonatkozd egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot
a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait
a jotallas nem érinti

* ajotallasra kotelezett nevét €s cimét

» aFogyaszt6 altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

* azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

* ajotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg kotelezo jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végso soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a jogosult

érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén,

fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdoszolgalatnal kozvetlentil is
érvényesitheti.



Ervényesitési hatarido
A jotallasi igény a jotallas idotartama alatt érvényesithetd, a jotallas idotartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladési ar esetén
két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztési cikk kijavitasa esetén a jotallas
iddtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
tizembe helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti iizembe, akkor a
jotallasi hataridd kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze.
A kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idotartamarol.

Ha a jotallasi idStartam alatt a fogyasztési cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran az Eladé
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltérd rendelkezése
hidnyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk
cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarlo részére
visszatériteni.

A Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus tton vagy a
Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas méas modon is megvalosulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

* ha a Vasarl6 ehhez hozzdjarult, szdmara a kijavitas teljesithetd késobbi hataridében, vagy

* amennyiben a Vasarld nem jarul hozz4 a kijavitas késébbi teljesitésé¢hez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szaméara a fogyasztési cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

* amennyiben a Vasarlé nem jarul hozzé a kijavitas késobbi teljesités¢hez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztési cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell szdmara a harmincnapos hatarido
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

* az Elado felé kijavitési igényel fordulni, vagy

* akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy

* akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatani, vagy

* amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Elado



koltségére) nem €1, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamadra 8. napon beliil a
fogyasztési cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
fogyasztasi cikk szdmlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon beliil
visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala es6 rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a
jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az iizemeltetés helyén
nem végezheto el, a le- €s felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlentil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol
A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt eléirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,

személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutora, valamint a motoros
vizi jarmiire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes torekedni azonban az Elado arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 iddtartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok ¢€s a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak
kedvezObb a bizonyitasi teher.

Az Elado onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetden azonban az dnkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd
jogszabalybol eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo
U tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt tigy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladéskor mar hibés volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

Elallasi nyilatkozat - MINTA:



ELALLASI NYILATKOZAT*

Cimzett: kiscipo.hu (5100 Jaszberény, Megyehaz utca 8. e-mail cim: info@kiscipo.hu)
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi/felmondési jogomat az alabbi Aru(k) adasvételére

vagy az alabbi szolgéltatasra iranyul6 szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idOpontja / Atvete] 1IdOPONLIA: ... ..cocvieeiiiieiie e e e
A TOZYASZEO NEVE: .. .eeiiieiiieeiee ettt ettt e et e e st e e s teeesstee e saeeesbeeesssaeessseeessseessseeessseeeasseeensseeensseeenssens
YN L0y £ S/ (0 3 14 SRS

A vételarat az alabbi bankszdmlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné,

hogy a vételarat banki atutaldssal fizessiik vissza):

8. PANASZKEZELES RENDJE

A fogyaszté az Aruval vagy az Elado6 tevékenységével
kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken
terjesztheti elo:

. ngfélszolgélat helye: 5100 Jaszberény, Megyehaz utca 8.
o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

kiscipo.hu


mailto:info@kiscipo.hu

Hétfotol - péntekig: 9-12, 13-16.45
Szombat: 9-12 6raig.

Webaruhazban rendelt terméket az iizletiinkben is van lehet6ség személyesen cserélni, vagy
visszahozni!
Amennyiben erre nincs lehetésége, egyszeri cserelehetoséget biztositunk:

Csomagcserét (viszi Onnek a futar az iij cipét és visszahozza hozzank a régit) igényelhet, igy
sorban allas nélkiil otthonaba viszi a futar helyes méretii cipdt és visszahozza hozzank az
eredetileg rendelt terméket.) Ennek koltsége 1500 Ft, amit a futarnak sziikséges fizetni a
helyszinen készpénzben!

Kérem ennek igényét cikkszammal, rendelési szammal sziveskedjen megirni az
info@kiscipo.hu cimre!

* Telefon: +36306877069
* Internet cim: http://www.kiscipo.hu
* E-mail: info@kiscipo.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elado tizletében (ligyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladd 30 napon beliil irdsban valaszol.

A fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozés érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
a vallalkozés a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzbékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon beliil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirdsoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozodan az alabbiak szerint koteles

eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eur6pai Unio6 kozvetleniil alkalmazando jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatdriddt torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a véallalkozas indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz elOterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢s egyeéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. ajegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat harom évig kdételes



meg0rizni, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kdoteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A t4jékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben az Elado és a
fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdosag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elsdfokt hatosagi feladatokat a fogyasztod lakdhelye
szerint illetékes fOvarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhat6: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Az ligyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birosag elotti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békeéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kertil rogzitésre a békélteto testiilet

elétti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békeéltetd testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszt6 igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa
esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A
fogyasztovédelemrdl szo616 torvény mellett modositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szolo
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig
a szamviteli torvény hatélya ald tartozd, 100 milli6 forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas éves netto


http://www.kormanyhivatal.hu/

arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkoto a békeéltetd testiiletekkel vald egytittmitkodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békeélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerti, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békeélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elnokéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax ttjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, €s a tarolt adatok
valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténd megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. afogyaszt6i jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

4. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil

megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

7. atestiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

W

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalméra
a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott tjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békeéltet6 Testuletekrdl bovebb informacio itt érheto el: http:/ www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bdvebb informéacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Panaszaval fordulhat még:

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. szoba
Tel: 56/510-621 (elérhetd: hétfé 10-12 6ra kozott)

Mobil: 20/373 2570

e-mail : bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

webcim: www.ec.europa.eu

tigyfélszolgalat: hétfo 10-12 ora

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.bekeltetes.hu/

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan it 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt



E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola it 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany it 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novéak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békeélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456



Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Fogyasztovédelmi iigyekben a Jarasi Hivatalok oldalan megtalalja az Onhoz legkdzelebb esé
illetékes irodat az alabbi linken:

https://jarasinfo.gov.hu/

Fogyasztovédelmi ligyekben a Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi osztalyai jarnak el.
9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

9.2.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét €s érvényesithetéségét nem érinti.

9.3.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valo lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondés
csak az erre vonatkozo6 kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely 1€ényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartasahoz.

94.



Szolgaltato és Felhasznald vités tigyeiket békés titon probaljak rendezni.
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